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DOCUMENTO FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Setor Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Responsavel pela Demanda:
ANDERSON SILVA DE ALBUQUERQUE - Secretario(a) Municipal

E-mail: semma@montealegre.pa.gov.br Telefone: (93) 99245-7878

INFORMAGOES DO OBJETO

TIPO DO ITEM
SERVICO: BENS:
( ) Continuado ( ) Nao continuado (x)Comuns

Descrigdio do Objeto: AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS DE TODAS AS
COMPANHIAS DE TRANSPORTE AEREO, INCLUINDO RESERVA, EMISSAO,
TRANSFERENCIAS, MARCAGCAO/REMARCAGCAO E REEMBOLSO DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS.

DETALHAMENTO DOS ITENS:

DESCRICAO QTD | UNIDADE
ITEM DE

MEDIDA

Servigcos de Agenciamento de Passagens Aéreas Compreendendo:
01 | Reserva, Emissdo, Remarcagao e Cancelamento de Bilhetes em 1 servigo
trechos diversos no ambito nacional.

02

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A contratacdo do servigo dessa natureza justifica-se em virtude da necessidade de atender aos
deslocamentos dos chefes do governo, funcionarios e demais Colaboradores da SEMAF, na ocasiao
em que participarem da realizagao de eventos, reuniées diversas, cursos, treinamentos, encontros,
seminarios ou representagbes em outros locais, quando em viagem a servico, em que ha
necessidade de deslocamento e, por conseguinte, de aquisicdo das passagens aéreas nacionais,
reservas e todos os servicos conexos, a fim de atender as demandas institucionais da Secretaria
Municipal de Administragao e Finangas. Ademais, a pratica administrativa moderna recomenda o
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incentivo ao constante aprendizado e troca de experiéncias entre servidores, sendo essencial, para
isso a participagdo (tanto como expositor quanto como ouvinte) em seminarios, congressos e
conferéncias, sobre temas afetos ao servigco publico, a fim de conhecer boas praticas de gestao de
outras localidades.

Tal condicdo torna necessaria a contratacdo de empresa que opere no ramo de vendas de
passagens aéreas que disponha de condi¢des para pronto atendimento. Assim, a medida torna
possivel a economia processual, pois apenas um procedimento deste tipo proporcionara
atendimento a varios pedidos para o mesmo servigo, quando for o caso.

Destarte cabe ressaltar que a cidade possui logistica atipica e que as Unicas formas de locomogao
as principais capitais apontadas como roteiro constante sdo atraves de Avido ou barco, sendo
necessario assim a aquisicao destes servigos pois gera uma maior economia de tempo do que as
viagens por meio fluvial que podem demorar dias, causando assim possiveis atrasados nos
compromissos agendados ou previstos.

Entende-se, assim, por servico os procedimentos relativos a cotagao, reserva, emissao, alteragao,
marcagao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia
aérea, contratacao de despacho de bagagens, e outros servigos correlatos, inerentes a atividade de
agenciamento de viagens. Tendo como finalidade viabilizar, técnica e adequadamente, os
procedimentos continuos e necessarios com vistas a contratagdo de servigos de fornecimento
parcelado de passagens aéreas, compreendendo a reserva, a emissao de bilhetes aéreos,
marcag¢ao e remarcagdo bem como a entrega das passagens e demais servigos correlatos
considerando-se o desempenho das atividades dessa secretaria, servidores e eventuais
colaboradores em situacdes de deslocamento para missdes oficiais.

Face ao exposto, vemos a necessidade de se contratar empresa para prestar servigos de
agenciamento de passagens aéreas, visto que o deslocamento de grandes distancias permite a
realizacao de reunides estratégicas, participagdo em congressos, troca de experiéncias com outros
entes do Orgéo Publico. Nesse ponto, € habitual a realizagao de reunides com representantes do
Governo Estadual para buscar apoio, realizar acordos para fomento a Administracado Publica
Municipal de Monte Alegre.

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO
DOCUMENTO:

Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos
expostos na justificativa da contratacao do presente documento.

Monte Alegre/PA, 08 de novembro de 2024.
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